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RATO PUBLICO DE LOCACAO DE VEICULOS

1.

AUTOMOTORES E OUTRAS AVENCAS

IDENTIFICACAO
Na qualidade de CLIENTE LOCATARIO, e doravante simplesmente
denominado CLIENTE, a pessoa denominada e qualificada no Termo

1.1.
£l
Demonstrativo de Locagio (Demonstrativo), documento anexo ao presente
L

Contrato, o qual devidamente assinado pelo CLIENTE e passa a fazer parte

intecrante deste Contrato e; na qualidade de LOCADORA, e assim

doravante simplesmente denominada, GRAPHICAR LOCADORA DE
— EPP, nome fantasia MANDACAR, também

VEICULOS LTDA

qualificada no termo Demonstrativo de Locag¢do (Demonstrativo), partes
estas que tem entre si justo ¢ acertado o quanto segue:

2. OBJETO

O presente contrato tem por objeto a locagdo tempordria, pela
LOCADORA ao CLIENTE, do(s) VEICULO(S) automotor(es) doravante

2.1.
denominado VEICULO(S) especificado no Demonstrativo

Define-se VEICULO como o veiculo automotor de via

PARAGRAFO 1°
é¢ o documento

terrestre identificado no Demonstrativo, bem como todos os equipamentos e

acessoérios que o integram
PARAGRAFOQ 2° - Parz fins do presente, Demonstrativo
entregue a0 CLIENTE sob a2 denominagfo de Termo Demonstrativo de
Locagdo, juntarmente com copia fiel do inteiro teor desse CONTRATO,

estabelecendo os termos da locacio, objeto do presente instrumento
O Demonstrativo contém declaracdo do CLIENTE anuindo

PARAGRAFO 3° -
irrestrita e incondicionalmenie com todas as cldusulas e condigSes deste
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contrato, bem como a confissdo de haver recebido copia fiel e de inteiro teor do

mesmao.

PARAGRAFO 4° - Em casos de solicitagdo de locaggo por escrito, através de
fax, e-mails, ou carta de solicitagfio em papel impresso de Empresas que estejam
cadastradas na rede MANDACAR, a referida solicitagio assinada pelo
representante da Empresa (CLIENTE LOCATARIO), anuird, irrestrita e
incondicionalmente com todas as cldusulas e condigdes deste contrato, bem

como confissdo de haver recebido cépia fiel e de inteiro teor do mesmo.

PARAGRAFO 5° - O Demonstrativo tem ressalvado em seu corpo a seguinte
nota: Este Demonstrativo € parte integrante do “CONTRATO PUBLICO DE
LOCACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES?”, registrado no 2°. Cartério
de Titulos e Documentos de Osasco, cuja cépia o CLIENTE recebe neste ato,

importando sua assinatura na plena, irrestrita e incondicional adesdo a todos os

termos nele constantes.

PARAGRAFO 6° - O CLIENTE declara, neste ato, que recebeu da
LOCADORA o VEICULO e que, ap6s té-lo vistoriado, constatou que o mesmo
se encontra com todos os equipamentos exigidos pelo Cédigo Nacional de
Trénsito Brasileiro, em perfeitas condigﬁés de funcionamento, de seguranca e
asseio, obrigando-se a devolvé-lo a LOCADORA, no mesmo estado e
condi¢cdes em que o recebeu até, no maximo, ao termo final deste contrato,

excluindo-se apenas o desgaste dos pneumaticos decorrentes do uso normal do
VEICULO.

PARAGRAFO 7° - O CLIENTE declara que é maior de 21 (vinte e um) anos e
que ndo esta pessoalmente proibido ou impedido, ainda que temporariamente, de
conduzir o VEICULO indicado no Demonstrativo, ou qualquer outro, sendo
verdade que o mesmo esta plena e devidamente habilitado nos termos da

legislag@o vigente hd mais de 02 (dois) anos, declarando ainda que sua CNH n3o
estd para vencer hd menos de 30 dias antes da assinatura do contrato e 30 dias
depois. Declara o CLIENTE, outrossim que conhece as normas de trinsito em

vigor e aplicaveis dentro do territério brasileiro, responsabilizando-se por
respeitar e fazer respeitar as mesmas e a zelar pelo bom e correto uso do

VEICULO, obrigando-se ainda a arcar com as consequéncias decorrentes de

2
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eventuais infragdes ou crimes de trénsito, pontuagio na carteira de habilitagéo e

pagamento de multas imputadas no periodo da locagéo.

PARAGRAFO 8° - O CLIENTE declara-se como tnico e principal
responsavel pelo que decorrer do mau uso, ou uso indevido do VEICULO, pelo

tempo em que 0 mesmo estiver sob sua responsabilidade.

O VEICULO permanecera sob a responsabilidade do CLIENTE a partir da
entrega do mesmo, pela LOCADORA, e até sua vélida devolugéo,

independentemente do prazo de validade deste contrato.

PARAGRAFO 9° - O CLIENTE declara, neste ato, que a LOCADORA lhe
entregou o VEICULO com o tanque de combustivel completo, devendo o
CLIENTE restitui-lo 8 LOCADORA nestas mesmas condigdes.

PARAGRAFO 10° - Durante o periodo contratual o combustivel utilizado pelo
VEICULO sera fornecido pelo CLIENTE, ndo se incluindo no valor locaticio o
custo incorrido na compra de combustivel, nfo sendo, portanto, devido pela

LOCADORA a restituicdo ou ressarcimento deste valor, a que titulo for, ao
CLIENTE.

PARAGRAFO 11° - O CLIENTE que devolver o VEICULO 2 LOCADORA
com seu tanque de combustivel incompleto, fica obrigado a pagar para esta o
valor equivalente a quantidade de combustivel faltante, relativo ao tanto para
que 0 mesmo seja completado, com base em uma tabela propria, cuja leitura do
marcador serd feita em oitavos, acrescido da taxa de 30% (trinta por cento) do
valor total da despesa incorrida. Com esse sistema, além de comodidade e
economia de tempo, o CLIENTE tem a vantagem de pagar todas as suas
despesas em um tUnico contrato/fatura, além de parcelar as despesas caso essa

seja a opgéo de pagamento do contrato.

PARAGRAFO 12° - O VEICULO somente podera ser utilizado dentro do
Territorio Brasileiro e em vias que apresentem condigOes normais de rodagem.

PARAGRAFO 13° - O CLIENTE declara nfio possuir restricdes financeiras ou
crediticias.
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3. PRECO DA LOCACAO

O valor total para fins de remuneragdo da locagdo serd composto pela
soma de todos os itens apuraveis no fechamento do Termo Demonstrativo de
Locagéo, tais como:

Didrias / Didrias extras / Horas extras / Quilémetros rodados / Protecdo /
Franquia / Taxa de entrega e/ou retirada do veiculo / Combustivel / Avarias
e indenizagdes previstas em contrato / Multas referentes a infragdes de
trinsito / Taxas administrativas / Taxa de Motorista Adicional / Taxa de
lavagem do veiculo / Despesas para reposi¢io de documento e/ou chaves /
Taxas e/ou Impostos Municipais, Estaduais ou Federais que porventura
venham a ser instituidos / Encargos financeiros em caso de atraso no
pagamento / Reembolso no caso de rebocamento ou guinchamento do
veiculo locado independentemente do motivo, bem como despesas e didrias
de depésito de drgdos de transito, assim como servigos de profissionais
advogados e/ou despachantes para liberagdio do veiculo bem como cépias
autenticadas e reconhecimento de firma / As respectivas avarias do carro
alugado quando n&o cobertas pela protegZio contratada / Valores referente a
danos em itens ndo cobertos pelas protecdes / Lucros cessantes & base do
prego da didria vigente no balcdo / Quaisquer outras taxas e/ou reembolso

constantes nos folhetos e/ou tarifas vigentes.

3.2. No ato da contratagdo, o valor locaticio serd o especificado do

Demonstrativo, em campo proprio, calculado com base na tabela da
LOCADORA, que neste ato foi apresentada ao CLIENTE e este, tendo
tomado pleno conhecimento da mesma, declara que aceita e concorda com

todo o seu teor que nada tem a opor com relagdo & mesma.

33. O VEICULO poderd ser conduzido pelo cliente ou por outra pessoa

indicada desde que expressa e previamente autorizada pela LOCADORA no
Termo Demonstrativo de Locagao e Termo de Responsabilidade, este devera
cumprir os mesmos requisitos do CLIENTE quanto & Carteira Nacional de

Habilitagdo e idade minima. Para cada condutor adicional indicado sera

cobrada uma taxa diaria discriminada no
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emonstrativo, estendendo-se as protegdes contratadas, conforme tarifa

vigente.

4. PAGAMENTO

4.1. O valor locaticio especificado no Demonstrativo deve ser inteiramente
pago no ato da locagfio pelo CLIENTE, ou ao término de vigéncia do

contrato, conforme op¢do de prazo consignado no Demonstrativo.

4.2. Nos contratos com tarifas promocionais, com desconto e/ou bonificagéo
de diarias, se o veiculo for devolvido antes do periodo contratado, a locagéo

serd paga de acordo com a tarifa ptblica vigente na LOCADORA.

4.3. Nos contratos com tarifa mensal, se o veiculo for devolvido antes da data
contratada, a locagdo serd paga por didria calculada pré-rata, acrescida de

60% (sessenta por cento), incidindo sobre os dias utilizados, ficando o total a
pagar limitado ao valor do contrato.

4.4. O CLIENTE oferece e entrega 4 LOCADORA, a titulo de garantia por
caugéo, a quantia no valor e forma especificada no Termo Demonstrativo de
Locagdo. Caso a caugdo seja oferecida através de pré-autorizagio em cartio
de crédito, fica o CLIENTE ciente do prazo de até 48 (quarenta e oito)

horas uteis, estabelecido pela Administradora do Cartdo, para o desblogueio
do valor ofertado.

5. PRAZO DE VIGENCIA DA LOCACAO
5.1. E aquele indicado no Demonstrativo, obrigando-se o CLIENTE a

efetuar a devolugic do VEICULO no dia, hordrio e local especificados no

reforido documento.

5.1.1. A didria de locagdo do veiculo corresponde a 24 (vinte e quatro)

horas e serd o periodo minimo considerado.
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5.2.

5.1.2. Em caso de devolugdo do veiculo apds o horario previsto, seréo
cobradas horas extras, & razdo de 1/6 (um sexto) da didria de 24
(vinte e quatro) horas contratada, até o maximo de 6 (seis) horas
extras, quando entfo uma nova didria serd cobrada. Para as
protec@es adicionais a diaria € de 24 (vinte e quatro), sendo que a
partir da 25°% (vigésima quinta) hora incidird a cobranga de uma
nova didria.

5.1.3. Fica certo e ajustado entre as partes que a(s) assinatura(s)
lancada(s) pelo cliente e/ou usuério no Demonstrativo firmado, no
momento da retirada do VEICULO, valera para todos os fins e
efeitos legais, como se estivessem transcritas nos Demonstrativos

posteriormente abertos para continua¢io da locacio nos meses

seguintes.

A vigéncia da locag@o poderd ser renovada por igual periodo, o critério
da LOCADORA, desde que o CLIENTE esteja cumprindo rigorosamente
0s termos do contrato, e rigorosamente em dia com os pagamentos. Neste
caso permanecerdo em vigor todas as condigdes e obrigagdes do contrato de
origem, inclusive suas assinaturas. correspondentes a tal periodo, nos valores
entdo vigentes, acrescidos Em caso de néo prorrogagéo, fica o veiculo sujeito
a busca e apreens?o, caso nio devolvido até o termo final assinalado, com a
adog#o imediata de medidas administrativas, judiciais (civeis e criminais),
cabendo ao CLIENTE ressarcir a LOCADORA das despesas oriundas da
retenc8o indevida do bem, sem prejuizo da responsabilidade do CLIENTE
pelas perdas e danos que der causa, além do pagamento dos alugueres de
multa contratual na ba+e de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor
total do contrato, acrescido das perdas e danos e alugueres adicionais. O
CLIENTE também respondera civil e criminalmente por troca de acessérios

ou pecas integrantes do VEICULO efetuadas indevidamente efou sem
anuéncia expressa da LOCADORA.



Entregar ao CLIENTE o VEICULO solicitado, ou similar devidamente
revisado e em condigdes satisfatdrias de uso e com sua documentagdo
perfeitamente em ordem,

6.2. Atender prontamente 0 CLIENTE, na medida do possivel, no caso de
ocorréncias de defeitos mecénicos ou acidentes com o veiculo locado até o
raio de 150 (cento e cinquenta) quildmetros do local da retirada.

6.3. Esclarecer todas e quaisquer davidas que o CLIENTE possua, mantendo
Central de Atendimento para quaisquer emergéncias.

7. OBRIGACOES DO CLIENTE

7.1. Fornecer e autorizar a reprodugéo, no ato da contratagio:

a) Cédula de Identidade original; Carteira de Habilitagdo original; CPF
original; comprovante de residéncia atualizado e cartdo de crédito
nominal para operagdo de pré-autorizagdo, consentindo com a
pesquisa cadastral a ser realizada pela LOCADORA, em se tratando
de PESSOA FISICA ¢;

b) Contrato Social e 1ltima alteragfio; comprovante de inscricio no
CNPIJ; referéncias bancarias; 3 (trés) referéncias comerciais; Ficha
Cadastral da empresa contendo dados de contato com nomes de
responsaveis, telefones, enderego eletrdnico etc, em se tratando de
PESSOA JURIDICA.

7.2.  Conduzir o VEICULO com as cautelas normais, respeitando a legislagdo
e as determinagBes das autoridades de transito, inclusive no que tange ao
rodizio municipal de veiculos nas localidades em que existam, sendo que no
centro expandido do municipio de S#o Paulo — Capital, ha restricdo de

circulagdo das 07:00 as 10:00 horas e das 17:00 as 20:00 horas, de acordo
com o final da placa e dia da semana, conforme tabela:

Final da placa Diza da semana
le2 Segunda-feira
3e4

Terca-feira



4 0271 LL04VSLO0NY

-Tgyasco

T
I -apid B
psisitl

W

Quarta-feira
Quinta-feira

Sexta-feira

7.3.  Nao permitir que outra pessoa, exceto se expressamente autorizada como

motorista adicional, no quadro respectivo do Demonstrativo conduza o
VEICULO Iocado, ressaltando que esta pessoa indicada no Demonstrativo
deverd ser maior de 21 (vinte e um) anos de idade e estar habilitada nos

termos da legislacdo vigente hd mais de 02 (dois) anos.

74.  Reembolsar 4 LOCADORA as importancias referentes as multas por

infragdes de trénsito ocorridas desde a assinatura deste instrumento até a

efetiva devolugéo do VEICULO, multas essas, que podem ser apuradas sem

limite de data posterior, com acréscimo de 25% (vinte e cinco por cento)
sobre o valor original, a titulo de taxa de servigo. O reembolso respectivo

independera de qualquer discuss&o a respeito da procedéncia da multa.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

Em caso de notificagdo ou autuagdo de infracio, o CLIENTE se
obriga 2 comunicar de imediato a LOCADORA ¢ a apresentar e
identificar o condutor infrator, j4 que & deste a responsabilidade
pelo nimero de pontos referentes 4s multas aplicadas no periodo
da locagdo, fornecendo copias dos seus documentos de
identidade, habilitagdo, apondo sua assinatura no campo
obrigatdrio e reconhecendo firma caso seja solicitado, conforme
estabelecer o CONTRAN — Conselho Nacional de Transito.
Nio havendo esta indicago, a locadora apresentard o CLIENTE
ou condutor indicado no contrato, como o verdadeiro condutor
infrator, conforme Art. 257, § 7° do Cédigo de Transito

Brasileiro, condi¢fio esta que expressamente reconhece(m) e
aceita(m).

O CLIENTE autoriza a cobranga de multas por infragdes de
trénsito ou qualquer outra despesa de sua responsabilidade, por
meio de boleto bancéric ou cartio de crédito indicado e

reconhecido, cujo nome, nimero, administradora e assinatura

8



R 3o fiel
o forocdnin § rERTORUELD g4
d"?%"'s"ﬂ” o 'Ek%'!'e‘u;n 558

g LLTYLL04y9200NY

constem no contrato, inclusive sob o sistema de assinatura em

arquivo, independente da data em que tais multas sejam apuradas.

Em caso de acidente, furto ou dano no Veiculo, providenciar o registro
de ocorréncia policial, colhendo dados referentes ao outro veiculo e
respectivo motorista, apdlice de seguro, vitimas, testemunhas, nimero do
boletim de ocorréncias (com nome completo, endereco e telefone) e
indica¢do da Autoridade que o elabora, comunicando-os imediatamente &
LOCADORA e promover por todos os meios ao seu alcance, a protegéo do
veiculo sinistrado, para evitar o agravamento dos danos e vandalismo. Caso
o boletim de ocorréncia, ndo seja providenciado e entregue 8 LOCADORA
em até 48 (quarenta e oito) horas contadas da hora em que ocorreu o
acidente, fica 0 CLIENTE integralmente responsavel pelo pagamento da
respectiva indenizacio a LOCADORA, sem o direito a qualquer desconto
ou reembolso nos termos da cléusula 10 infra.
7.5.1. Em caso de furto, os documentos e as chaves do veiculo deverio
ser devolvidas a LOCADORA e, em ambas as situagdes (furto ou
roubo) incidird na cobranga de um tanque de combustivel com

base em tabela propria.

Preservar e fazer preservar, com seus maiores esforgos a integridade
material do veiculo, assim como 0s equipamentos e 0s acessérios que o
integram, usando-o com o zelo e cuidado.

7.6.1. O CLIENTE concorda que se o VEICULO for devolvido em
condigSes de higiene e limpeza que impossibilitem a identificagio
de danos ou avarias (internas, externas ou acessérios) no ato de
sua devolugdo, a LOCADORA efetuard nova vistoria e
conferéncia apés a lavagem do VEICULO. O CLIENTE

concorda e reconhece que a cobranga correspondente a tais

avarias serdo Ieitas diretamente 20 CLIENTE, mesmo apds o
encerramento da locagio.

7.6.2. O CLIENTE concorda que se o VEICULO for devolvido com
odor, sujeira excessiva, ou manchas decorrentes de utilizagdo

indevida e/ou abusiva, o CLIENTE fica sujeita a cobranca de

Q
-
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7.8.

7.8.

taxa de lavagem especial e, se aplicavel, taxa de higienizac@o que
sera cobrada do CLIENTE conforme o valor estabelecido pela
loja em que o veiculo locado for devolvido além do pagamento de
custos operacionais em razdo da  imobilizagio e
indisponibilizagio do VEICULO, incluindo diarias de locag#o,
sendo que serd cobrada (i) uma didria de locagdo extra para os
casos de necessidade de indenizagdo sem responsabilidade do
CLIENTE; e (ii) até 10 (dez) didrias extras nos casos de
condugo em locais inadequados como praias, dunas, pantanos,
mangues, rios, entre outros, além do custo de reparac@o dos danos

causados ao VEICULO, tornando nulas e inaplicaveis quaisquer
protecdes contratadas.

Os equipamentos e acessorios do VEICULO n#o podem ser substituidos,

trocados ou inutilizados pelo CLIENTE, a nio ser em casos que a

LOCADORA assim expressamente o consinta.

Apresentar o VEICULO quando solicitado pela LOCADORA, para

execucio da manutencdo ou vistorias visando regularizacio de documentos
ou Seguro. '

Vistoriar o veiculo no atc de sua devolugso, visto restar, desde j4, certo e

ajustado entre as partes que a LOCATARIA o entregou desocupado de

qualquer pertence ou dinheiro, renunciando a qualquer reclamacgio a

respeito.

8. USO DO VEIiCULO

8.1.

E VEDADO o uso e condugdo do VEICULO:

8.1.1.

8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.

8.1.5.

Para motoristas ndo habilitados ou n#o expressamente indicados
no Demonstrativo;

Em teste de velocidade ou competigdo de qualquer espécie;
Para empurrar ou rebocar outro VEICULG;

Para transporte de gasolina, explosivos ou qualquer outro material
inflamdvel;
Para fins ilicitos ou incompativeis com as instrugdes da

LOCADORA e as especificagdes do fabricante;

20



8.1.6. Para transporte de passageiros em numero superior ao permitido

pelo fabricante do VEiCULOLe legislacéo pertinente;

8.1.7. Para transporte de animais de qualquer espécie;
8.1.8. Sob a influéncia de substdncias que possam comprometer a

qualidade de seus reflexos (sejam elas prescritas ou néo).

9. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DA LOCADORA
9.1. A LOCADORA nZo é responsavel civilmente, direta ou indiretamente:
9.1.1. Por quaisquer danos materiais e/ou pessoais causados e/ou
sofridos pelo CLIENTE e/ou passageiros, ou a terceiros;
9.1.2. Por quaisquer danos materiais e/ou pessoais causados por
terceiros ao CLIENTE ou aos seus passageiros;
9.1.3. Por bens ou valores deixados no VEICULO;
9.14. O CLIENTE neste ato declara que aceita e concorda,
incondicional e irrestritamente, com 0s termos expressos nesta

clausula.

10. DAS RESPONSABILIDADES

10.1. O CLIENTE assume, integral e isoladamente, toda responsabilidade civil
e criminal decorrente do uso do VEICULO locado, inclusive por danos
causados a terceiros. Caso a LOCADORA venha a ser citada para, em
qualquer condigdo integrar demandas judiciais, compromete-se o
CLIENTE a reembolsar-lhe, devidamente corrigidas, todas as despesas
judiciais ou extrajudiciais, inclusive honordrios de advogados, desde ja
avengados em 20% (vinte por cenio) sobre o valor da indenizagdo
perseguida.

10.2. A LOCADORA n#c reembolsard ao locatdrio eventuais despesas feitas

para IEpAros Ou Servigos no VEICULD locado, sem sua prévia autorizacgio.



3. DAS POSSIBILIDADES DE PROTECAO CONTRATADAS
(LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE)

10.2. A LOCADORA disponibiliza protegdes que podem ser contratadas pelo

CLIENTE exclusivamente por ocasido da abertura do contrato de locag&o.
A utilizacdo das protegdes estd sujeita a cobranga de coparticipagdio do
CLIENTE, independentemente de culpa deste, em caso de sinistro. Os
valores das protegdes e da coparticipagdo variam de acordo com o tipo de
protegiio escolhida e a categoria do VEICULO, tal como especificado nos

respectivos campos do contrato de locagéo.

10.3. As prote¢bes nZo constituem seguro, mas um acordo oferecido pela

LOCADORA =20 CLIENTE, por meio do qual a LOCADORA, mediante o
pagamento de uma taxa didria que varia de acordo com a protegéo escolhida
e o grupo do VEICULO, assume a responsabilidade pelo pagamento dos
valores que excedam aqueles da coparticipacio estabelecidos para o
CLIENTE, até os limites definidos no contrato de locacfo, desde que

obedecidas as condigdes especificadas no referido instrumento.

10.4. No caso de o CLIENTE possuir seguro individual privado e/ou de cartiio

de crédito com cobertura de perdas e danos para locacdo de veiculos, este
continuard responsdvel perante a LOCADORA por quaisquer danos
causados ao VEICULO, incluindo perda de partes ou acessérios do
VEICULO bem como roubo, furto, colisdo, incéndio acidental, explosdo ou
causas naturais; se 0 VEICULO for furtado, roubado ou avariado, bem como
por danos causados a terceiros, seus veiculos e ocupantes, inclusive
responsabilidads civil, indenizagBes, entre outros. Neste caso assume
também a respensabilidade por lucros cessantes da LOCADORA durante o
periodo em que o VEI{CULO ficar indisponivel para locacio devido ao
tempo necessdrio para reparos, pericias, além dos custos e despesas para
reparagdo total do mesmo em concessiondrias ou oficinas autorizadas pela

LCCADORA, ficando o CLIENTE responsével pelo pagamento do valor
integral de mercado do VEICULO, nos casos de perda total deste, assim
considerada quando a soraz dos valeres dos reparos alcancar 60% (sessenta
por cento) do vaicr de mercado do VEICULO, sendo que nesses casos de

perda total, a propriedads do VEICULO ser4 transferida ao CLIENTE.
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- Ap0s o recebimento dos valores mencionados na cldusula 11.3 acima, a
LOCADORA fornecers ao CLIENTE os documentos necessarios para que
este possa se ressarcir desses valores pagos da sua seguradora e/ou operadora
de cartéo de crédito.

10.6. O CLIENTE concorda e reconhece que determinados itens ndo estio
cobertos independente do tipo de protecéo contratada, tais como, acessorios,
som, tapetes, pneumdticos, rodas, péra-brisa e vidros em geral, placas,
chaves e documento (perda, furto, roubo ou danos), ferramentas, e objetos de
uso pessoal deixados no interior do VEICULO.

10.7. As protegdes e os valores das coparticipagGes ndo sdo aplicaveis no caso
de condugio do VEICULO fora do padrdo usual, tais como: direc2o sob a
influéncia de substdncias, sejam elas prescritas ou nio, que alterem a
capacidade psicomotora do CLIENTE ou condutor autorizado, condugdo
por motorista ndo autorizado €Xpressamente no contrato de locagéo,
sublocagio ou empréstimo do VEICULO, diregio em desacordo com o
manual do fabricante e o Cédigo Nacional de Trénsito, trafegar por vias ndo
adequadas, submeter o VEICULO a condi¢Bes extremas e/ou operagdes
proibidas para o mesmo. Nesses casos o CLIENTE serd integralmente
responsavel por todos e quaisquer danos efou avarias causados ao
VEICULO, incluindo perda de partes ou acessérios do VEICULO bem como
roubo, furto, colisio, incéndio acidental, explosio ou causas naturais e se o
VEICULO for furtado, roubado ou avariado, além do pagamento de lucros
cessantes & LOCADORA durante o periodo em que o VEICULO ficar
indisponivel para locag#io devido ao tempo necessario para reparos, pericias,
bem como dos custos e despesas para reparagéio total do VETCULO, em
concessiondrias ou oficinas autorizadas pela LOCADORA, ficando o
CLIENTE responsével ainda pelo pagamento do valor integral de mercado
do VEfCULO, nos casos de perda total deste, assim considerada quando a

soma dos valores dos reparos alcancar 60% (sessenta por cento) do valor de

mercado do VEICULO, sendo que nesses casos de perda total, a propriedade
do YEICULO sera wansferida a0 CLIENTE.

10.8. As protegdes e o valor da coparticipag@o ndo abrangem a cobertura de

danos causados por catistrofes naturais, tais como inundagdes, enchentes,

(1)



chuvas de granizo, entre outros, ou atos de vandalismo de qualquer natureza,

que resultem em incéndio ou danos de outra espécie.

10.9. Além das outras hipdteses previstas neste contrato de locagdo, as
protecdes deixam de vigorar nos casos de imprudéncia, negligéncia,
impericia, culpa ou dolo na condugo do VEICULO, sendo que, para fins
deste instrumento, os seguintes termos t&m o significado abaixo:

Negligéncia: Evidencia-se pela falta de cuidado ou de precaugdo com o que
S€ executam certos atos. Caracteriza-se pela inagdo, indoléncia, inéreia,
passividade. E um caso omissivo.

Imprudéncia: Resulta da impreviséo do agente em relacdo as conseqiiéncias
do seu ato ou a¢o. Ha culpa omissiva.

Imperieia: Ocorre quando se revela em sua atitude, falta ou deficiéncia de
conhecimentos técnicos, de observagdo das normas e/ou despreparo pratico.
Culpa: Consiste em violagdo ou inobservancia de uma regra de conduta que
produz lesdio do direito alheio. Elemento subjetivo da infracdo cometida,
compreendida pela negligéncia, imprudéncia ou impericia que pode existir
€m maior ou menor proporgio (da culpa levissima & culpa grave), e obri gando
sempre o infrator a reparacio do dano.

Dolo: Constitui no vicio de consentimento caracterizado na intencio de
prejudicar ou frauder outrem; inteagdo de praticar o mal, que € capitulado
como crime, seja por ag&o ou por omissio.

10.10. As protegdes e os valores das coparticipagdes somente terdo validade

mediante a apresentacfio de Boletim de Ocorréncia Policial e do laudo pericial,

em caso de acidente com vitimas, até o prazo maximo de 7 (sete) dias lteis, apds

a data da ocorréncia, independentemente de qualquer informacdo em contrério

prestada por subcontratados, prepostos e/ou funciondrios da LOCADORA. No

entanto, a LOCADORA devera ser notificada pelo CLIENTE sobre o evento

no prazo maximo de 6 (seis) horas da ocorréncia para o caso de furto e roubo e

24 (vinte e quatro) horas para os demais sinistros, oportunidade em que devera
ST entreguc lambem uma copia do protocolo do Boletim de Ocorréncia Policial,
acompanhado da ficha de acidente devidamente preenchido e assinado pelo

CLIENTE. A validade das protecdes também & condicionada ao cumprimento
integral ¢ incondicional de todas e quaisquer cldusulas, termos e obrigagées do

contrato de locagdn, normas efou regulanientos do Cddigo Nacional de Tréansito,
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conforme relatado no Boletim de Ocorréncia Policial, sob pena de o CLIENTE
ser integralmente responséavel por todos e quaisquer danos e/ou avarias causados
a0 VEICULO, incluindo perda de partes ou acessérios do VEICULO, bem como
roubo, furto, colis#io, incéndio acidental, explosfo ou causas naturais e se o
VEICULO for furtado, roubado ou avariado.

10.11. E expressamente vedado ao CLIENTE, seus representantes e/ou

motoristas adicionais, conforme o caso, efetuar reparos no VEICULO e/ou
celebrar diretamente e sem a aprovagio por escrito da LOCADORA qualquer
tipo de acordo judicial e/ou extrajudicial com terceiros envolvidos em sinistro
sob pena de anulagfic das protecdes e dos valores das coparticipagdes
eventualmente contratadas, implicando automaticamente a responsabilizacdo
integral do CLIENTE, seus representantes €/ou motoristas adicionais, conforme
0 caso, por todos e quaisquer danos e/ou avarias causados a quaisquer terceiros e

ao VEICULO, incluindo perda de partes e/ou acessérios do mesmo.

11. DAS MODALIDADES DE PROTECAQ

11.1. PROTECAO BRONZE PARCIAL - Protegdo contra roubo, furto,
incéndio, perda total do VEICULO, danos e ou avarias causados a0 VEICULO
por colisdes e/ou acidentes, cabendo a0 CLIENTE arcar com a coparticipagdo
correspondente ao grupo do VEICULO e ao tipo de sinistro, conforme as
condigdes estabelecidas no respectivo campo do conirato de locagio.

1i.2. PROTECAO OPCIONAL PRATA - Protecio parcial contra danos, e/ou
avarias causados ao VEICULO por colisbes e/ou acidentes, até o limite
estabelecido no respectivo campo do contrato de locagdo, cabendo ao
CLIENTE arcar com a coparticipacdo correspondente ao grupo do VEICULO,
conforme as condi¢Ges estabelecidas no respectivo campo do instrumento
referido.

11.5. PROTECAO OFCIONAL GCURO PLUS - Protecdo contra danos
materiais e pessozis causados a terceiros em razio de acidentes com o

VEICULO (até os limites totais estabelecidos no respectivo campo do contrato

de locagdo), cabendo a0 CLIENTE arcar com a coparticipagdo correspondente
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a0 grupo do VEICULO, conforme as condigdes estabelecidas no respectivo

campo do instrumento referido.

114. A LOCADORA, independentemente das modalidades acima, nio

indenizard o CLIENTE, ou motorista adicional, os ocupantes do VEICULO

e/ou terceiros, conforme o caso por danos resultantes, direta ou indiretamente de:

A) Acidentes ocorridos fora do Territério Nacional;

B) Atos de hostilidade ou guerra, estado de sitio, estado de defesa, rebelizo,
insurreig8o, revolucéo, confisco, requisi¢do por ato de autoridade de fato ou
de direito, tumultos, motins, greve ou quaisquer outras perturbagdes de
ordem publica;

C) Qualquer convulsio da natureza;

D) Radiac#o ionizante ou de radioatividade;

E) Transito por locais nio abertos ao trafego normal de VEI'CULOS;

F) Reboque por VEICULO nzo apropriado para tal fim;

G) Participagdo em competi¢des ou inobservéncia de disposicdes legais.

11.5. Constatada a ocorréncia de danos no VEICULO decorrentes das hipéteses
previstas na Cléusula supra, o CLIENTE ser4 exclusivamente responsével pelo
pagamento da devida indenizagio 4 LOCADORA. Nesse caso fica a
LOCADORA, desde ja autorizada a efetuar 0s reparos necessarios no
VETCULO, tomando ela, LOCADORA, orcamentos em trés oficinas e
executando tais reparos naquela que oferecer o menor valor ou, dependendo da
extensdo dos danos, adquirir outro VEICULO automotor de via terrestre em
substitui¢do, tomando precos em trés concessiondrias e optando pelo menor
preco encontrado.

11.6. Os acessérios integrantes dos VEICULOS n3o estso inclusos nas protecdes

estabelecidas nesta Cliusula.

12. SUBSTITUICAO DO YEICULO

12.1. A LOCADORA se obriga a substituir o VEICULO por outro, no
minimo similar, nos seguintes casos:

A) Falha de qualquer de seus componentes essenciais e que impegam seu uso

normal, decorrentes de causa de responsabilidade do respectivo fabricante;
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B) Falhas e/ou defeitos no VEICULO, que impecam seu uso normal pelo

CLIENTE;

C) Outras possibilidades que, a critério da LOCADORA e para conveniéncia

do CLIENTE, sejam tidas como justificéveis a substitui¢go;

12.2. A substituigdo poderd assumir cardter tempordrio ou definitivo,

observada a extensdo das falhas e/ou defeitos, bem como a demora para o
respectivo reparo. De qualquer forma, a LOCADORA envidara todos os
esforcos ao seu alcance para nio prejudicar o CLIENTE, atendendo na

medida do possivel, aos seus interesses.

12.3. A substituicio de VEICULO implica a adicdo de novos termos e

condigbes do presente contrato em instrumento préprio, doravante
denominado simplesmente “TERMO ADITIVO DO DEMONSTRATIVO
DE LOCACAON® ™ (permanecendo o niimero de origem), documento
este que, uma vez assinado pelo CLIENTE, passa a fazer parte integrante

do presente.

13. ATRASO NA DEVOLUCAO DO VEICULO OU NO PAGAMENTO
13.1. A aceitagfio pela LOCADORA, de receber o VEICULO posteriormente

ao término do prazo de vigénecia deste contrato nio caracteriza novagio,
mas mera liberalidade da LOCADORA, permanecendo o CLIENTE
integralmente responsével pelas obrigacGes assumidas por este contrato, em
especial pelo pagamento do aluguel referente ao periodo até a devolucio
efetiva do VEICULO, com os acréscimos aplicéveis no termo da cldusula
5°. e demais cldusulas cdeste contrato, sem prejuizo do direito da
LOCADORA. de considerar, a seu critério, imediatamente rescindido o

presente contrato.

13.2. O n#o pagamento, o pagamento incorreto ou ainda ineficaz do valor

locaticio devido p=lo CLIENTE, implicard no blogqueio imediato do
veiculo, além da aplicagidc de uma muita, de natureza moratéria,
equivaiente a 10% (dez por cento) do total pelo mesmo devido, sem

prejuizo da incidénciz de juros de mora de 01% (um por cento) ao més ou
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fracdio, de reembolso das despesas e custas, judiciais ou extrajudiciais,
efetuadas pela LOCADORA para percepcio dos valores devidos, além dos
honorérios advocaticios.

13.3. Todo o valor devido e néo pago pelo CLIENTE, tempestivamente, serd
corrigido, para fins de atualizag@io de seu poder aquisitivo, a partir da data
do respectivo vencimento da divida, tomando-se por base a variacdo do
IGPM (Indice Geral de Pregos — Mercado Financeiro, divulgado pela
Fundacdo Getulio Vargas) incorrida no periodo, até a data do efetivo
pagamento e, no caso de impossibilidade de utilizagdo deste indice, sera
adotado para mesma finalidade qualquer outro legalmente aceito e que

melhor reflita a corregZo anteriormente mencionada.

14. INDENIZACAO

14.1. O CLIENTE declara que aceita e concorda que fica obrigado a indenizar
a LOCADORA de todos os danos que der causa em decorréncia do mau
uso, indevido e outros, relativos ac VEICULO em virtude dos termos e
condi¢bes estabelecidas neste contrato, a exce¢do a das protecdes
eventualmente por ele contratadas nos termos constantes da Clausula
Décima, supra e do Demonstrativo.

14.2. Tendo em vista os termos da Cléusula 13.1., supra, o CLIENTE
reconhece, expressamente, que a LOCADORA tem por finalidade
precipua a prestagdo de servigos relacionada & locagiio de VEICULOS
automotores de via terrestre, explorando essa atividade comercialmente.
Assim sendo, no caso de ocorréncia de qualquer efeito ou dano causado
pelo CLIENTE, que gere a impossibilidade de a LOCADORA se utilizar
economicamente do VEICULO objeto deste contrato, este se
responsabilizard pele ressarcimento dos prejuizos que a LOCADORA

viera experimeniar, correspondentes aqueles montantes que a mesmo
razoavelmente deixou de lucrar em razio da indisponibilidade do
VEICULO, desde j4 prefixados equivalente a 70% (setenta por cento) do
valor locaticio vigente de cada diéria nfio percebida pela LOCADORA, a
titulo de lucros cessantes.

[
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14.3. Aplica-se a regra prevista na Cldusula 13.1, supra para 0s casos de

descumprimento dos termos e condigdes previstos neste contrato.

15. CONSIDERACOES GERAIS

15.1. A LOCADORA nZo reconhece em qualquer hipétese e condicdo o
CLIENTE como seu agente ou preposto.

15.2. O CLIENTE concorda que sua assinatura no termo Demonstrativo de
locagdo implica na ciéncia e plena adesdio por si, seus herdeiros e/ou
sucessores as Clausulas do presente contrato.

15.3. Todos os valores, despesas e encargos da locagéio constituem-se dividas
liquidas e certas para pagamento & vista, passiveis de cobran¢a executiva,
quando for o caso.

15.4. O presente contrato rescindir-se a de pleno direito nos casos de
infringéncia de quaisquer de suas clausulas, ficando o infrator obrigado ao
pagamento para a outra parte de multa compensatéria no valor equivalente
a 10% (dez por cento) do preco total da contratagéo.

15.5. Os direitos decorrentes da presente contratagdo, no que se refere ao
CLIENTE sdo totalmente intransferiveis salvo expressa autorizacdo da
LOCADORA.

15.6. As partes elegem o foro da Comarca de Osasco como tnico competente
para dirimir eventuais duvidas oriundas deste contrato, com exclusio a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, facultando 3 LOCADORA
a op¢io pelo foro do domicilio do CLIENTE.
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